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Leabhran Faisnéise d’larrthairi

Bainisteoir Clair na Speicis lonracha

Ta an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta tiomanta do bheartas

comhdheiseanna.

Data Deiridh d’larratais:
5in Dé hAoine an 15u Marta 2024

(Ni bhreithneofar larratais Dhéanacha)
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Culra

Bunaiodh an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta mar chuideachta faoi theorainn rathaiochta i
mi na Nollag 2022, tar éis chinneadh an Rialtais an tionscnamh a chur ar bhonn nios slaine, chun an
lonad a chumhachti agus a acmhainniu nios fearr chun tacu le comhiarracht naisiinta na hEireann
chun caillteanas bithéagsulachta a aisiompu agus cur le hathchdirid an dulra. Is é priomhrdl an lonaid
na cur le tégail an bhunachar eolais ar bhithéagsulacht agus riant a dhéanamh ar an athru atd ag
teacht air in Eirinn. Oibrionn sé lena chinntit go mbionn rochtain nios éasca ar shonrai agus ar
fhaisnéis faoi bhithéagsulacht na hEireann le husdid i dtaighde, i mbainistiocht caomhnaithe agus i
gcinnteoireacht. Td sé mar thosaiocht ag an tlonad a chinntit go bhfuil rochtain éasca ar shonrai agus
ar fhaisnéis do phobail dititla agus do dhaoine aonair chun tuiscint nios fearr ar bhithéagsulacht ag
an leibhéal aitiuil a chur chun cinn.

T4 bonneagar digiteach bithéagsulachta fairsing tédgtha agus a bhainistit ag an tlonad Naisiunta le
Sonrai Bithéagsulachta chun freastal ar go leor de na riachtanais naisiinta um bhainistit sonrai
bithéagsulachta. Tairgtear an bonneagar seo mar sheirbhis chomhroinnte d’eagraiochtai
comhphdirtiochta chun cabhru lena riachtanais bhainistiochta sonrai bithéagsulachta agus chun
slégadh sonrai a éascu. Mar thoradh air seo ta bunachar sonrai bithéagsulachta ndisiunta ina bhfuil
nios mé na sé mhillidn taifead ar tharluithe speiceas de bheagnach 18,000 speiceas ag deireadh 2023.
Bainistionn an tlonad roinnt scéimeanna monatdireachta freisin chun an chaoi a bhfuil an
bhithéagsulacht ag athru a riand. Déanann lionra leathan eolaithe saoranach go leor diobh seo a
sheachadadh.

Bainistionn an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta clair oibre téamacha agus pleananna chun
tacu le cur i bhfeidhm gnéithe de bheartas bithéagsulachta. Baineann ceann de na priomhchlair oibre
le Speicis Choimhthiocha lonracha. Ta bonn mor eolais tédgtha ag an tlonad maidir le speicis ionracha
in Eirinn https://invasives.ie/, bainistionn sé an bunachar sonrai Naisitinta um Speicis lonracha,

cuireann sé foldirimh ar fail maidir le speicis nua, agus soldthraionn sé tacaiochtai do ranna Rialtais
maidir le cur i bhfeidhm agus tuairisciu Rialachain an AE um Speicis lonracha agus reachtaiocht an AE
um Shldinte Plandai. Beidh clar oibre leathnaithe ag an tlonad maidir le speicis choimhthiocha
ionracha i 2024, agus seachadadh tionscadal mér ilbhliantdil arna mhaoiniu faoin tionscnamh um
Speicis lonracha agus Bithshlandala na nQOilean Comhroinnte. Chun bainistiu éifeachtach chlar oibre
iomlan an lonaid um Speicis lonracha a chinntiu, taimid ag iarraidh Bainisteoir Clair na Speicis
lonracha a cheapadh le bheith ar fhoireann an lonaid Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta. Is deis
spreaguil é seo don iarrthdir rathuil rél ceannaireachta a ghlacadh i seachadadh an bheartais phoibli
ar speicis ionracha agus caomhnu na bithéagsulachta in Eirinn.
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Chun sonrai a fhail faoi rél agus faoi obair an lonaid Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta féach ar an
suiomh gréasain https://biodiversityireland.ie/.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai

Ag tuairisciu don Phriomhoifigeach Eolaioch, beidh freagracht ort as seachadadh iomlan chlar oibre
an lonaid ar Speicis lonracha. Is é comhthéacs an chldir oibre nd tacu le cur i bhfeidhm Rialachain an
AE ar Speicis Choimhthiocha lonracha, cabhru le comhordu an Phlean Naisiunta um Bainistiocht
Speicis lonracha agus tosaiochtai a sheachadadh faoin Tionscnamh um Speicis lonracha agus
Bithshlandala na nOiledn Comhroinnte.

| measc na ndualgas go hairithe ta:

e Clar leathan oibre a fhorbairt agus a mhaoirsit chun bonn eolais na hEireann ar speicis
choimhthiocha ionracha a fheabhsu;

¢ Ceannaireacht agus bainistiocht a sholathar d'aonad beag Oifigigh Thionscadail Speicis lonracha;
e Buiséad bliantuil a ullmhu agus a bhainistiu;
¢ Dul chun cinn a rianu agus tuairisciu ar sheachadadh clar;

e Comhairle theicnidil ar speicis ionracha a sholathar don Larionad Sonrai agus eagraiochtai
comhphdirtiochta;

¢ Cur le hobair ghineardlta an lonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta de réir mar a iarrtar;
e Tabhairt faoi dhualgais eile a d'fhéadfai a shannadh 6 am go ham;

¢ Cinntiu go ndéantar bainistit gniomhach ar shldinte agus sabhailteacht agus go gcuirtear cultur
dearfach sldinte agus sabhdilteachta chun cinn.

Critéir Riachtanacha don rol

Ni mér d’iarrthoiri a l&iriu ina litir chumhdaigh agus Curriculum Vitae go gcomhlionann siad na critéir
riachtanacha go Iéir a shainaithnitear don phost. Caithfidh gach iarrthdir, ar an data is déanai chun an
t-iarratas comhldnaithe a chur isteach;

Céim aitheanta, Leibhéal 8 sa Chreat Naisiunta Cailiochtai, in dbhar atad abhartha don bhithéagsulacht
m.sh. eolaiocht an chomhshaoil, éiceolaiocht, domhaneolaiocht/eolaiocht nadurtha, zé-eolaiocht,
luibheolaiocht, bainistiocht acmhainni nadurtha,
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Agus/nd

Cailiocht iarchéime abhartha Leibhéal 9 sa Chreat Naisiinta Cailiochtai a shealbht in abhar ata
abhartha don bhithéagsulacht m.sh. eolaiocht an chombhshaoil, éiceolaiocht,
domhaneolaiocht/eolaiocht naddurtha, zd-eolaiocht, luibheolaiocht, bainistiocht acmhainni nddurtha.

e Taithi iarchéime abhartha cuig bliana ar a laghad a bheith agat i réimse a bhaineann le
bithéagsulacht ;

e Taithi 3 bliana ar a laghad a bheith agat ar fhoireann a bhainistiu;

e Taithi 3 bliana ar a laghad ar bhainistiocht clar/tionscadal go hidéalach le prdisis tuairiscithe a
oireann do Chuideachta faoi Theorainn Rathaiochta (CTR);

e Tiomantas laidir do chaomhnu bithéagsulachta léirithe;

e Taithi ar chumarsaid agus ar rannphairtiocht phairtithe,

e Taithi a bheith agat ar bhainistiocht sonrai agus ar mhodhanna anailise;

e Scileanna maithe taighde agus scribhneoireacht tuarascalacha a bheith acu;

e Scileanna maithe eagriuchain agus bainistiochta a bheith acu;

e Scileanna spreagtha, cumarsaide agus idirphearsanta den scoth a bheith acu;

e An cumas oibrit go neamhspledch agus i dtimpeallacht foirne le scileanna ldidre eagriuchain agus
bainistiochta ama;

Critéir Inmhianaithe Breise don rdl

e Taithi ar bheartas agus ar chleachtas Speicis lonracha in Eirinn,

e Taithi ar chdrais mhonatdireachta nd fhaireachais bhithéagsulachta,
e Taithi ar oibriu ar Chérais Faisnéise Geografai (CFG),

e Taithi cumarsdide.

Beifear ag suil go ndéanfaidh gach iarrthdir rathuil:

e Tiomantas d'oilidint ghairmiduil leaninach a thaispeaint chun a gcumas an rél a chomhlionadh a
fheabhsu agus toilteanas freastal ar chursai oiliina agus ar chomhdhdlacha abhartha mar a
sainaithniodh.

e Tuarascalacha rialta ar dhul chun cinn na gclar oibre a sholathar don Phriomhoifigeach Eolaioch,
agus do chruinnithe raithiula Bhord an lonaid Ndisiunta le Sonrai Bithéagsulachta agus
tuarascalacha bliantula.

e Gach riachtanas Slainte agus Sabhailteachta a chomhlionadh.

e Bheith inoiriunaithe agus solubtha, le cumas chun glacadh le hathrd, scileanna nua a fhoghlaim go
tapa agus freagrachtai breise a ghlacadh mar chuid d'eagraiocht nuafhorbartha.

e Tiomantas do mheas agus dinit do chach, mar aon leis an gcumas oibriu go dearfach le
comhghleacaithe, le comhoibrithe agus le hoiliinaithe 6 raon éagsuil culrai.
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e Cearta oibre iomlana a bheith acu in Eirinn.

Is timpeallacht oibre dhinimiciuil agus éabhldideach é an tlonad Naisitinta le Sonrai Bithéagsulachta, a
éilionn ar gach ball foirne glacadh le hathru agus é a bhainistiu agus freagrachtai nua a ghlacadh de réir
mar is ga.

Tuairisciu

Tuairisceoidh an Bainisteoir Clair don Phriomhoifigeach Eolaioch.

Inniulachtai don R4l

Caithfidh an t-iarrthéir rathuil a bheith in ann a thaispedint go bhfuil na hinnitlachtai riachtanacha
aige/aici atd riachtanach don phost seo. Ta na hinniulachtai riachtanacha leagtha amach in aguisin 1.

COINNIOLLACHA SEIRBHISE
Tionacht

T4 an post l[dnaimseartha agus buan.

Tuarastal

Is é scala tuarastail an phoist na: €55,000 —€56,500 — €58,500 — €60,000 —€61,500 —€63,000 — €65,000,
agus incriminti @ mbronnadh go bliantuil, faoi réir feidhmiocht shasuil sa rél. Ina theannta sin, td dha
Incrimint Fadseirbhise (IFS) de €67,000" agus €69,0002. IFS 1 tar éis 3 bliana de sheirbhis shasuil ag an
uasleibhéal tuarastail ar an scala thuas, agus IFS 2 tar éis 6 bliana de sheirbhis shasuil ag an uasleibhéal
tuarastail ar an scala thuas.

Saoire Bhliantuil
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Teidliocht 29 13 saoire bhliantuil, ag ardu go 30 I3 tar éis 5 bliana seirbhise.

Ait oibre
T4 ceanncheathru an lonaid Ndisiinta le Sonrai Bithéagsulachta suite ag Teach Ghort na Fed, Ollscoil

Teicneolaiochta an Oirdheiscirt (SETU), an Campas Thiar, Cloch an Oir, Co. Phort Lairge, X91 PE03. T4
polasai oibre hibrideach i bhfeidhm ag an gcuideachta faoi lathair.

Uaireanta Tinrimh

Is i an ghnathsheachtain oibre na 37.5 uair, 09.00 — 17.30 Luan go hAoine, agus uair an chloig don l6n.

Beidh ar an iarrthéir rathuil uaireanta breise a oibrit 6 am go ham de réir mar a bheidh réasinta agus
riachtanach chun a c(h)uid dualgas a chomhlionadh i gceart faoi réir na dteorainneacha ata leagtha sios
sna rialachdin um amanna oibre. Ni bhainfidh ratai ragoibre le huaireanta breise a oibreofar lasmuigh
de ghnathuaireanta.

Pinsean

Solathroidh an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta ranniocaiocht pinsin 5% do Chuntas Coigiltis
Scoir Pearsanta an fhostai.

Promhadh

Beidh tréimhse tar éis don cheapachan teacht in éifeacht lena sealbhdidh an duine ceaptha a
fostaiocht/fhostaiocht ar phromhadh. Sé mhi a bheidh sa tréimhse sin. Féadfaidh duine éiri as a leithéid
d'fhostaiocht ag deireadh na tréimhse seo faoi lanrogha an Phriomhoifigigh Feidhmidchain.

Léirionn an méid thuas na priomhchoinniollacha fostaiochta agus nil sé beartaithe é a bheith mar liosta
cuimsitheach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta go léir a leagfar amach i gconradh
fostaiochta mionsonraithe a bheidh le comhaontu leis an iarrthoéir rathuil.
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PROISEAS IARRATAIS

Modhanna Roghntchain

Féadfaidh aon cheann né gach ceann diobh seo a leanas a bheith sa phroiseas roghnuchain:
e larrthoiri a ghearrliostu.

Is é an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta a chinnfidh lion na n-iarrthdéiri a dtabharfar cuireadh
chun agallaimh déibh. Déanfaidh an ghniomhaireacht earcaiochta an gearrliostu thar ceann an lonad
Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta in aghaidh na gcritéar atd sonraithe don phost agus ar bhonn na
faisnéise ata i litir chlidaigh agus curriculum vitae (C.V.) an iarrthéra amhdin. Cé go bhféadfadh
iarrthoir riachtanais inchailitheachta an chomartais a chomhlionadh, ma ta an lion a dhéanann iarratas
ar an bpost chomh modr sin nach mbeadh sé praiticidil agallamh a chur ar gach duine, féadfaidh an
ghniomhaireacht earcaiochta a chinneadh go nglaofar lion nios l0 chuig an gcéad chéim eile den
prdéiseas roghnuchain. Ina leith sin, Usdidfidh an ghniomhaireacht earcaiochta proiseas gearrliostaithe
chun gridpa a roghnd, bunaithe ar scradua ar an C.V. agus an litir chlidaigh, maidir leis na hiarrathairi is
oiriunai don phost. Ni hionann sin is a rd go bhfuil iarrthairi eile mi-oiriinach né éagumasach chun an
post a dhéanamh, ach go bhfuil roinnt iarrthéiri ann, bunaithe ar a n-iarratas, go ndealraionn sé go
bhfuil cdiliochtai nios fearr acu agus/né go bhfuil taithi nios dbhartha acu. Féadfaidh na critéir
riachtanacha agus inmhianaithe araon a shonraitear don phost a bheith ar direamh sna critéir
ghearrliostaithe. Ta sé chun do leasa féin mar sin cuntas mionsonraithe cruinn a sholdthar ar do
chailiochtai/taithi i do litir chumhdaigh agus do C.V.

o Agallamh a bhféadfadh cur i lathair né cleachtadh eile a bheith i gceist leis

e Dara agallamh a bhféadfadh cur i lathair né cleachtadh eile a bheith i gceist leis.

e Féadfaidh an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta painéal a chruthu énar féidir foluntais ag
an ngrad sonraithe a lionadh amach anseo.

Ta sé i gceist agallaimh a redchtail le linn na seachtaine dar tus 250 Marta 2024 ag oifigi an lonaid
Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta, Teach Ghort na Fea, Ollscoil Teicneolaiochta an Oirdheiscirt
(SETU), An Campas Thiar, Cloch an Oir, Co. Phort Lairge, X91 PEO3. Is féidir freastal ar Agallaimh Chianda
ach amhdin i gcdsanna eisceachtula agus dosheachanta. Ta an t-agallai freagrach as a chinntit go bhfuil
rochtain aige/aici ar diseanna ddthanacha chun cur ar a gcumas pairt a ghlacadh in agallaimh ar line.
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Ni bheidh an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta freagrach as aon chostas a d’fhéadfadh a
bheith ar iarrthéir agus é/i ag freastal ar agallamh.

Teistiméireachtai

Bheadh sé Usaideach da dtosddh tu ag smaoineamh ar ainmneacha na ndaoine a bheadh mar mholtéiri
oiriinacha a bhféadfaimis dul i gcomhairle leo (2 ainm agus sonrai teagmhala). Ni ga d’fhostdir reatha
a direamh leis na moltdiri ach ba cheart go mbeidis in ann teistiméireacht a sholdthar duit; ba cheart
go mbeadh ceann amhain diobh seo ar a laghad ina dhuine a raibh caidreamh direach tuairiscithe agat
leo. Ba chdéir go mbeadh na moltdiri in ann faisnéis réasunta le déanai a sholathar ar do fheidhmiocht
agus ar d'iompraiocht i gcomhthéacs oibre. B’fhéidir gur mhaith leat moltéiri a roghnu a bheidh in ann
faisnéis den sort sin a sholathar 6 dhearcai éagsula né i gcomhthéacsanna éagsula oibre. Bi cinnte le
do thoil nach ndéanfaimid teagmhail le moltéiri ach amhain ma thagann tu faoi bhreithnia tar éis na
céime agallaimh. Tabhair faoi deara, le do thoil, ma éirionn leat san agallamh, go mbeidh
teistiméireacht de dhith orainn ¢ d’fhostéir reatha roimh mholadh do cheapachan.

Conas larratas a Dhéanamh

Chun iarratas a dhéanamh, cuir isteach curriculum vitae cuimsitheach (C.V.) a thaispeanann go soiléir
na héachtai agus an taithi abhartha i do ghairm bheatha go dti seo. Ni mdr duit freisin litir chumhdaigh
(gan a bheith nios mé na tri leathanach) a chur isteach, le teideal an réil sa line abhair, ag cur sios ar an
bhfath a bhfuil suim agat sa deis agus an ait a gcreideann tu go gcomhlionann do scileanna, eolas agus
taithi riachtanais an réil. Seol riomhphost le do C.V. agus litir chumhdaigh chuig
ciara@excelrecruitment.com

larrthoiri faoi Mhichumas

T4 an tlonad Naisilnta le Sonrai Bithéagsulachta tiomanta do chomhdheiseanna do gach iarrthéir. Ma
td michumas ort né ma theastaionn socruithe réasunta uait le linn an phrdisis earcaiochta, molaimid
duit sinn a chur ar an eolas chun a chinntit go bhfaighidh tu an tacaiocht atd uait. Ni bheidh aon
tionchar ar an bprdiseas roghnuchdin ag éileamh coigeartuithe né freastal réasinach agus déilealfar
leis an bhfaisnéis go léir a nochtfar faoi run daingean.

larrthéireacht a mheas a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh chun comaoin breise ag iarrthéiri nach bhfreastalaionn ar agallamh cibé it agus
cibé am a éilionn an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta, né nach dtugann, nuair a iarrtar sin,
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cibé fianaise a éilionn an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta maidir le haon dbhar a bhaineann

lena n-iarrthdireacht.

An Tréimhse Glactha

Eileoidh an tlonad Naisitinta le Sonrai Bithéagsulachta ar an duine dd dtairgtear ceapachan glacadh leis
an gceapachan laistigh de thréimhse nach faide na tri mhi agus ma theipeann air/uirthi glacadh leis an
gceapachdn laistigh de cibé tréimhse né cibé tréimhse nios faide mar a chinneann an tlonad Naisiunta
le Sonrai Bithéagsulachta da rogha féin, ni cheapfaidh an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta

é/i.

Ag canbhasail

larracht ar bith ¢ iarrthoéir, né 6 aon duine/daoine a ghniomhaionn ar thionscnamh an iarrthéra, go
direach né go hindireach, tri chumarsaid scriofa né ar shli eile tionchar a imirt i bhfabhar an iarrthéra,
ar aon bhall d’fhoireann an lonaid Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta né ar dhuine ainmnithe ar bith

ag an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta chun iarratasdiri a chur faoi agallamh né a scrudy,
dichaileofar an t-iarrthéir go huathoibrioch 6n bpost ata a lorg.

Grinnfhiosruchan an Gharda Siochana

Féadfar grinnfhiosrichan an Gharda Siochdna a lorg i leith daocine aonair a thagann faoi bhreithniu lena
gceapadh.

Sldinte

Beidh iarrthoiri i riocht slainte a thabharfadh le fios go bhfuil ionchas réasunach acu maidir le cumas
chun seirbhis rialta agus éifeachtach a dhéanamh. D'fhonn an ceanglas maidir le sldinte a shasamh
d'fhéadfadh sé a bheith riachtanach don iarrthéir rathuil, sula gceapfar é/i, dul faoi scriudu dochtdra ag
liachleachtéir cailithe le bheith ainmnithe ag an tlonad Naisitnta le Sonrai Bithéagsulachta.

Fiosrichain/Tuilleadh Faisnéise

Ma theastaionn faisnéis bhreise uait né chun plé rinda a shocrd maidir leis an deis, seol riomhphost le
do thoil chuig: ciara@excelrecruitment.com

EOLAS GINEARALTA

Combhlionadh Dlithiuil
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T4 an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta tiomanta do chomhlionadh na reachtaiochta abhartha
ar fad le linn an fheachtais earcaiochta seo, lena n-airitear na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta 1998-2015, an tAcht Fostaiochta (Fordlacha lighnéitheacha) 2018, na hAchtanna um
Chosaint Sonrai 1988 - 2018, agus na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997, 2003 agus 2014.

Combhlionadh RGCS

Bailionn, proisealann agus stérdlann an tlonad Naisiunta le Sonrai Bithéagsulachta sonrai pearsanta,
mar a sholdthraionn iarratasoiri agus iad ag cur isteach ar an rél ata ar fail. Déantar na sonrai a
sholathraionn iarratasdiri a bhailiu, a thaifeadadh, a stérdil, a choinneail agus a scriosadh i gcomhréir
leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 - 2018.

Usaid Gléasanna Taifeadta
Ta cosc ar threalamh taifeadta a Usaid le linn an phrdisis iarratais agus agallaimh.
Oibleagdidi na nlarrthdiri

Ni cheadaitear d’iarrthéiri faisnéis bhréagach né mhithreorach a sholadthar go feasach. Ni cheadaitear
d’iarrthdiri cur isteach ar an bprdiseas iomaiochta né é a chur i gcontuirt ar bhealach ar bith.

larratas ar Aiseolas

Cuirfear aiseolas ar fail ag deireadh an phraisis roghnuchdin. Mas ga a thuilleadh aiseolais is féidir é seo
aiarraidh tri riomhphost a sheoladh chuig: ciara@excelrecruitment.com

AGUISIN 1.

Priomhinniulachtai don phost seo

Rannchuidionn siad go gniomhach le forbairt straitéisi agus beartais na
hEagraiochta

Tugann siad fécas agus treallus chun ardleibhéil feidhmiochta a thégail agus a
chothu, ag tabhairt aghaidh ar aon cheisteanna feidhmiochta de réir mar a
thagann siad chun cinn

Treoraionn agus uasmhéadaionn siad ranniocaiocht na foirne ina hiomlaine
Breithnionn siad ar éifeachtulacht na dtorthai i dtéarmai nios leithne na a
limistéar féin

10


mailto:ciara@excelrecruitment.com

National
Biodiversity G
Data Centre

Sainmhinionn siad go soiléir cuspdiri/spriocanna & tarmligean siad go
héifeachtach, ag spreagadh uinéireacht agus freagracht as tascanna

Fobraionn siad cumas daoine eile tri aiseolas, oilitint a chruthd agus deiseanna
a chruthu chun scileanna a fhorbairt

Aithnionn siad bealai seachadta seirbhise nua agus nudlaiocha agus glacann
siad deiseanna chun iad a shaothru

Déanann siad taighde criochnuil ar shaincheisteanna, ag dul i gcomhairle go
cui chun an fhaisnéis go léir a theastaionn ar shaincheist a bhailiu

Tuigeann siad saincheisteanna casta go tapa, ag ionsu agus ag meastdireacht
sonrai go cruinn (sonrai uimhritla san direamh)

Comhthdthaionn siad snditheanna éagsula faisnéise, ag aithint idirghaolta
agus naisc

Déanann siad cinnti soiléire, trathula agus dea-bhunaithe ar shaincheisteanna
tdbhachtacha

Breithnionn siad impleachtai nios leithne na gcinnti ar raon pairtithe
leasmhara

Bionn seasamh daingean aige/aici ar cheisteanna a mheasann sé/si a bheith
tabhachtach

Glacann sé/si freagracht as tascanna dushlanacha agus seachadann sé/siin am
agus ar ardchaighdean

Déanann siad obair a phleanail agus a chur in ord tosaiochta i dtéarmai
tabhachta, scdlai ama agus srianta acmhainni eile, ag tabhairt tosaiochta in
athuair i bhfianaise imthosca athraitheacha

Cinntionn siad go bhfuil seirbhis ardchaighdedin agus éifeachtuil do
chustaiméiri [arnach d’obair na heagraiochta

Féachann siad go criticidil ar cheisteanna le féachaint conas is féidir rudai a
dhéanamh nios fearr

Ta siad oscailte do smaointe nua, do thionscnaimh agus do réitigh
chruthaitheacha ar fhadhbanna

Cinntionn siad go bhfuil rialuithe agus bearta feidhmiochta i bhfeidhm chun
seirbhisi éifeachtacha agus ardluacha a sholathar

Bainistionn siad tionscadail iolracha go héifeachtach

Cuireann siad eolas i lathair ar bhealach muinineach, loighcilil agus aititheach,
0 bhéal agus i scribhinn

Spreagann siad plé oscailte agus fiintach maidir le saincheisteanna oibre
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Cuireann siad obair foirne chun cinn laistigh den ranndg, ach oibrionn siad go
héifeachtach freisin ar thionscadail ar fud na heagraiochta

Coinnionn siad guaim agus smacht agus iad ag obair chun tionchar a imirt ar
dhaoine eile

Cuireann siad béim laidir ar Sheirbhis do Chustaiméiri ina c(h)uid réimse

Forbraionn agus cothaionn siad lionra teagmhalaithe chun réiteach fadhbanna
né comhroinnt faisnéise a éascu

Idirchaidreamh éifeachtach a dhéanamh le raon pdirtithe leasmhara, lena n-
airitear lucht déanta beartas, maoinitheoiri, an pobal eolaithe saoranach agus
an pobal i gcoitinne

Tuiscint shoiléir ar réil, cuspdiri agus spriocanna an duine féin agus na foirne
agus an chaoi a n-oireann siad d’obair na heagraiochta

Ta eolas fairsing agus domhain acu ar shaincheisteanna eagraiochtula agus ta
siad tuisceanach do bheartas nios leithne agus do thosaiochtai eagraiochtula

Measann geallsealbhdiri gur saineolai iad ina réimse féin

Dirithe ar fhéinfhorbairt, ag lorg aiseolais agus deiseanna fais chun cabhru le
sainriachtanais an réil a chomhlionadh

Féin-spreagtha agus léirionn siad fonn feidhmiu go leantnach ar leibhéal ard

Ta siad macanta go pearsanta agus iontaofa agus is féidir brath orthu

Cinntionn siad go bhfuil an saoranach i gcroilar na seirbhisi go |éir a chuirtear
ar fail

Tri cheannaireacht a thabhairt le dea-shampla, cothaitear na caighdeadin is
airde eitice agus ionracais
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